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Cयू.आर. कोड कH सु�वधा हेतु �Kताव अनुरोध �न�वदा 
 

 िजला सहकार� के!"�य ब%क मया&�दत मुरैना (काय&Mे� मुरैना एवं Oयोपुर िजला) अपने गाृहकR / 

पैCस सKंथाओं / खाताधारकR को Cयू.आर. (QR) कोड आधाVरत Wडिजटल भुगतान सु�वधा �दान करने हेतु 

पा� एवं ��तिZठत फम] स े सीलबंद �Kताव आमं
�त करता है। QR कोड �दान करने वाल� इaछुक 

आरबीआई लायसdसधार� पैमdट एeीगेटर फम&/कंपनी/ऐजdसी �न�वदा/�Kताव को �Kतुत करने से पूव& �न�वदा 

शत& एवं ��तबंध ब%क कH बैवसाइट "https://jskbmorena.bank.in" पर ‘‘�न�वदा सेCशन’’ मd उपलlध है, 

िजसे डाउनलोड mकया जा सकता है, िजसके आघार पर सीलबंद �Kताव �व�िoत �काशन के �दनांक स े           

�दनांक 05-09-2026 तक सांय 5 बजे तक ब%क �धान काया&लय मुरैना को �Kतुत करd। �न�वदा के संबंध मd 

आगामी कोई भी प�ाचार ब%क कH बैवसाइट पर ‘‘�न�वदा सेCशन’’ मd �साVरत होगा। 

Sd/- 

मुqय काय&पालन अrधकार� 

  



//�Kता�वत शतs एवं ��तबंध// 
 

िजला सहकार� के!"�य ब%क मया&. मुरैना 
�धान काया	लय- रे�वे �टेशन के पास, सदर बाजार मरैुना (म.�.) - 476001 
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ई-मले : cbsmorena.mp@gmail.com 

�Kताव हेत ुअनरुोध (REQUEST FOR PROPOSAL- RFP) 
QR कोड भुगतान सु�वधा �दान करने हेतु 

1. पVरचय (Introduction) 
 िजला सहकार/ के01/य ब2क मया	3दत मुरैना,  िजसका �धान काया	ल- रे�वे �टेशन के 

पास, सदर बाजार मरैुना (म.�.) म5 है, एक �मुख एव ंपुराने सहकार/ ब2क9 म5 से एक है, जो वष	 

1919 से मुरैना एवं =योपरु िजले म5 ब2>कंग सवेाए ं�दान कर रहा है। ब2क QR कोड आधाCरत 

Dडिजटल भुगतान सुEवधा �दान करने हेतु पाF एवं �GतिHठत फमK से सीलबंद ��ताव आमंMFत 

करता है। ब2क का उOदे=य Dडिजटल ब2>कंग को बढ़ावा देने के 3हत म5 सरुQRतए भारतीय Cरजव	 

ब2क (RBI) के अनुVप एवं Eव�तार योWय QR कोड समाधान लागू करना है। 
 

2. �नयामकHय ढांचा (Regulatory Framework) 
�Kता�वत समाधान �न�न�ल�खत संKथाओं �वारा जार� �दशा-�नदsशR के अनु	प होना चा�हए: 

• भारतीय Cरजव	 ब2क (RBI) 

• भारतीय राHY/य भुगतान Gनगम (NPCI) 

• यूGनफाइड पेम5]स इंटरफेस (UPI) 
 

QR सुEवधा UPI के मानक9 तथा डेटा सरुRा मानक9 के पूण	तः अनुVप होनी चा3हए। 
 

3. काय& का दायरा (Scope of Work) 
चयGनत Eवbेता को Gनcनdलeखत सवेाएं �दान करनी ह9गी: 

1. UPI QR कोड उपलfध कराना। 

2. hाहक के खात9 म5 उसी 3दवस म5 राdश जमा होने कi सुEवधा। 

3. मचkट QR ऐप को मरैुना ब2क के लोगो एवं नाम के साथ को-mांडेड (सह-mांडेड) सुEवधा। 

4. QR ऐप म5 ह/ भुगतान �ाoत साउंड सुEवधा। 

5. मचkट ऑन-बोDडqग हेतु सहायता। 

6. डैशबोड	 एवं Cरपो3टqग सुEवधा। 

7. धोखाधड़ी कi Gनगरानी एवं सरुRा अनुपालन सुGनि=चत करना। 

8. ब2क कम	चाCरय9 को �dशRण �दान करना। 

9. 24x7 तकनीकi सहायता उपलfध कराना। 
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4. पा�ता मानदंड (Eligibility Criteria) 
इwछुक फमK को Gनcनdलeखत शतk पूर/ करनी ह9गी: 

• RBI/NPCI Oवारा अyधकृत PSP या Payment Aggregator होना। 

• ब2क9 म5 QR समाधान सफलतापवू	क लाग ूकरने का अनुभव होना। 

• Gनयामकiय अनुमोदन9 का �माण ��तुत करना। 

• सु�ढ़ साइबर सुरRा ढांचा होना। 
 

5. �Kताव �Kतुत करने का �ववरण (Proposal Submission Details) 
��ताव म5 Gनcनdलeखत Eववरण शाdमल होने चा3हए: 

• कंपनी कi �ोफाइल एवं पंजीकरण सबंंधी Eववरण। (Company profile & registration details) 

• Gनयामकiय अनुमोदन। (Regulatory approvals) 

• तकनीकi आ>क	 टे�चर। (Technical architecture) 

• एकiकरण कi काय	�णाल/। (Integration methodology) 

• राज�व साझेदार/ मॉडल। (Revenue sharing mode) 

• लागत सरंचना (एकम=ुत एवं आवत�)। (Cost structure (one-time & recurring)) 

• काया	0वयन कi समय-सीमा। (Implementation timeline) 

• मौजूदा ब2>कंग hाहक9 कi सूची। (List of existing banking clients) 
 

6. मू�यांकन मानदंड (Evaluation Criteria) 
��ताव9 का मू�यांकन Gनcन आधार9 पर >कया जाएगा: 

• Gनयामकiय अनुपालन। (Regulatory compliance) 

• तकनीकi Rमता। (Technical capability) 

• लागत �भावशीलता। (Cost effectiveness) 

• सरुRा मानक। (Security standards) 

• अनुभव एवं बाजार म5 �GतHठा। (Experience & market reputation) 

 

7. लागत एवं �व�ीय शत� 
��ताव म5 Gनcनdलeखत घटक9 को �पHट एव ंपथृक Vप से दशा	या जाना आव=यक है: 

• एकमु=त एकiकरण/काया	0वयन लागत। (One-time integration / implementation cost) 

• वाEष	क आवत� शु�क (ARC)/रखरखाव शु�क। (Annual recurring charges/maintenance charges.) 

• Merchant Discount Rate (MDR) कi संरचना एवं साझेदार/ मॉडल। 

• ब2क के साथ राज�व साझेदार/ का अनुपात। य3द कोई हो।  

 (Revenue sharing ratio with the Bank (if any)) 
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• सेटलम5ट शु�क, य3द कोई हो। Settlement charges (if any) 

• कोई Gछपा हुआ, आकि�मक या सहायक शु�क। (Any hidden, incidental or ancillary 

charges.) 

•  यापाCरय9 या hाहक9 पर पड़ने वाल/ कोई अ0य लागत। (Any other cost impacting 

merchants or customers) 

• ��ततु दर9 के साथ य3द कपनी/ऐज5सी को �यू.आर. कोड bय के सबंंध म5 कोई 0यूनतम 

सं¡या Gनधा	Cरत करनी हो तो वह दर9 के साथ 0यूनतम सं¡या अं>कत कर5। 

 सभी लागत5 पारदश� एव ंमदवार Vप से उOधतृ कi जानी चा3हए। सशत	 मू�य Gनधा	रण 

अथवा अघोEषत शु�क ��ताव कi अ�वीकृGत का आधार ह9गे। 
 

 Eव¢ीय तुलना के उOदे=य से ब2क Gनधा	Cरत मू�यांकन अवyध (जैसे 3–5 वष	) म5 सभी 

आवत� एवं गैर-आवत� लागत9 को शाdमल करते हुए Total Cost of Ownership (TCO) कi 

गणना करेगा। 
 

चयन �न�न आधारR पर mकया जाएगा: (The selection shall be based on) 

• RBI एव ंNPCI Oवारा जार/ Gनयामकiय मानदंड9 का अनुपालन। 

• तकनीकi Rमता एवं सुरRा मानक। 

• hाहक9 एवं  यापाCरय9 के dलए सवा	yधक लागत-�भावी ��ताव। 

  (Most cost-effective proposal for customers and merchants) 
 

8. अ!य मह�वपूण& शत� 
 ब2क उस बोल/दाता के ��ताव का चयन करने का अyधकार रखता है िजसे गुणव¢ा एव ं

Eव¢ीय दोन9 मानक9 को ¤यान म5 रखते हुए समh Vप से सबसे लाभकार/ एवं लागत-�भावी 

माना जाए; आव=यक नह/ं है >क चयGनत ��ताव सबसे कम दर वाला हो। ब2क hाहक9 को द/ 

जाने वाल/ सुEवधाओं को देखते हुये Gनगोdशयेशन करने का अyधकार सरुQRत रखता है। 

 ब2क Mबना कोई कारण बताए >कसी भी ��ताव को �वीकार या अ�वीकार करने का 

अyधकार सुरQRत रखता है। 
 

 Gनयामकiय अनुपालन न होने, सेवा म5 कमी, साइबर सरुRा उ�लंघन, �GतHठा संबंधी 

जोeखम, गलत घोषणा अथवा ब2क Oवारा उyचत समझे गए >कसी अ0य कारण से ब2क पूव	 सूचना 

देकर >कसी भी समय एcपैनलम5ट समाoत कर सकता है। 
 

 Eवbेता अपनी लापरवाह/, सेवा म5 कमी, Gनयामकiय उ�लंघन या dस�टम Eवफलता के 

कारण ब2क को होने वाल/ >कसी भी हाGन, दावे, Gनयामकiय दंड, मुकदमेबाजी, धोखाधड़ी, डेटा 

उ�लंघन या �GतHठा सबंंधी RGत से ब2क कi RGतपूGत	 करेगा और ब2क को RGतपूGत	-र3हत रखेगा। 
 

 Eवbेता RBI के 3दशा-Gनद̈श9, NPCI के Gनद̈श9, KYC/AML मानदंड9 एवं सूचना सरुRा 

मानक9 स3हत लागू कानून9 का Gनरंतर अनुपालन सुGनि=चत करेगा।    
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 ब2क Mबना कोई कारण बताए >कसी या सभी ��ताव9 को �वीकार या अ�वीकार करने, 

RFP कi शतK म5 सशंोधन करने, >कसी भी चरण म5 RFP �>bया रOद करने अथवा अपने 

Eववेक स ेएक या अyधक Eवbेताओं को एcपैनल करने का अyधकार सरुQRत रखता है। मू�यांकन 

एवं एcपैनलम5ट के सबंंध म5 ब2क का Gनण	य अंGतम एव ंबा¤यकार/ होगा। 
 

 इaछुक बोल�दाता अपने सीलबंद �Kताव पर “RFP for Empanelment of Vendor 

for QR” अंmकत करके �Kतुत करd। 
 

 इस काय	 से संबंyधत >कसी भी Eववाद म5 Eवyधक काय	वाह/ का RेFाyधकार केवल मुरैना, 

म¤य�देश ्के 0यायालय9 का होगा। 
 

9. मह�वपूण& �तrथयां 
• RFP जार/ करने कi Gतyथ : 26-08-2026 

• ��ताव ��तुत करने कi अंGतम Gतyथ : 05-09-2026 (शाम 5:00 बजे तक) 

• मू�यांकन Gतyथ, समय : 07-09-2026, दोपहर 12 बजे। 

 [मू�यांकन Gतyथ म5 बोल/दाता उपि�थत हो सहकता है, िजसकi पथृक स ेकोई सूचना 

नह/ं द/ जावेगी। य3द Gतyथ बदल/ जाती है, तो इसकi सूचना ब2क कi बैवसाइट 

https://jskbmorena.bank.in पर �दdश	त कi जावेगी, पथृक से कोइ̄ सूचना नह/ं द/ जावेगी।] 
 

10. �Kताव �Kतुत करने का पता 

 �Kताव सीलबंद �लफाफे मd �न�न�ल�खत शीष&क के साथ �Kतुत mकए जाएं:- 
 “Proposal for QR Code Payment Facility – DCCB MORENA”  

    अथवा  �ह!द� मd - 

 "QR कोड भुगतान सु�वधा �दान करने हेतु- डी.सी.सी.बी. मरैुना" 
 

सेवा मd, 

 मुqय काय&पालन अrधकार�,  
 िजला सहकार� के!"�य ब%क मया&�दत मुरैना,  

 �धान काया&लय- सहकार� भवन, रे�वे Kटेशन के पास,  

 सदर बाजार मुरैना (म.�.) 476001 

हKताMर/- 

मु¡य काय	पालन अyधकार/ 

 

 


